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Ml ART

La aplicacion movil para
trabajadores/as

Mi ART de Provincia ART es un espacio de
intercambio que no busca hacerte promesas
para gestionar, sino que te asegura que
puedas hacerlo. ¢Como? Con personas que
trabajan detras de la App acompanandote en
los momentos que necesitas.

Disponible en
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@& App Store | P Google Play

‘n Provincia

ART

‘» AP}‘!:?VIHCIa /
\4‘ ‘
-

Mi ART
APP PARA
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TRABAJADORAS

Grupo



https://www.provinciart.com.ar/miart

DESCARGA Y FUNCIONALIDADES PRINCIPALES | APP Ml ART TRABAJADORES/AS ‘~ Provincia

ART

Q. miart € Cancelar
i - 1

S 8‘-— l{,':
B MI. ART - Trabajadoras/es O -

¢COMO DESCARGAR LA APP?

*frartrd2 @ Provincia ART & Utilidads Turnos y traslados Credencial digital Buscador de farmacias
P |n resa’ al Pla Sto re (And I’Oid) 0 Consultd tu agenda y recibi Llevala con vos en todo momento y Encontra las mas cercanas a tu
g y notificaciones. lugar. ubicacion.

App Store (i0S) de tu celular
e Escribi en el buscador “mi art” et B0 @

APP.PARA
TRABAJADORESY
TRABAJADORAS

Presiona el botdn “obtener” para v= SR
descargar la aplicacion a tu

teléfono mév|| Constancias Gestion de la CBU Chat online
H 4 Lo || Descarga la copia de la denuncia y del Para cobrar reintegros de gastos Comunicate con tu gestor o gestora
°
iy PreSIOna el bOton Abrlr para alta médica. médicos. cuando necesites.
wonses (o acceder a la aplicacion
Fokkokdr 11 (2) Provincia ART f# Utilidades
Pra Do Bra, ; 2 pryercn ( l’-
Reintegro de prestaciones Examenes Periddicos
Gestiona el cobro de tus gastos Si s0s una persona expuesta a
médicos. agentes de riesgo, accedé a tus

informes.
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Icono Ment
Para desplegar las funcionalidades disponibles

‘” Provincia
ART

Inicio

(@) 1 Tips '::'

Inicio Notificaciones Chat

¢ b Notificaciones

@ CBU registrado

9] Gestién de CBU
=] Credencial

w ity Turnosy traslados

Gestion de CBU Turnos y traslados| Farmacias
| Mis gestiones
’m Encuesta
@R Mi perfil

g | 8| @

Farmacias Mis gestiones Mi perfil

®

CONTACTOS PREGUNTAS AYUDA DE
UTILES FRECUENTES INICIO

CONTACTOS PREGUNTAS AYUDA DE INICIO
UTILES FRECUENTES

‘n Provincia

ART

:QUE SE PUEDE GESTIONAR?

Chat
Notificaciones
Gestion de CBU
Credencial

Turnos vy traslados
Farmacias

Mis gestiones

Mi perfil
Contactos Utiles
Preguntas frecuentes
Ayuda de inicio
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&— Usuario

Inicio

Chat
Notificaciones
Gestion de CBU
Credencial

Turnos y traslados
Farmacias

Mis gestiones
Encuesta

Mi perfil

CONTACTOS PREGUNTAS AYUDA DE

UTILES FRECUENTES INICIO

Buen dia!
v

Quisiera consultar sobre mis
traslados reservados en la app
v

y cuanto tardan en hacerme los
reintegros por los que ya hice
v

ya que los acabo de solicitar por la
aplicacion, cargando los montos y
los comprobantes de cada uno de los
viajes que realicé

v

Provincia
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¢ Usuario N O Icono Notlflcaaor)e; N
Para acceder a las Ultimas novedades y noticias

Préximos turnos de forma presencial por
evento 104 de Incapacidades

Notificaciones

Inicio 10/01/2024
Préximos turnos de forma
Chat . presencial por evento 104 de
%@ Incapacidades @

Notificaciones : ;
& e envia el detalle de los
proximos turnos de Citacion para

Gestion de CBU

Homologacién en ART

Credencial

Carlos Pellegrini 91 (1009) - Ciudad

09/01/2024 AUtST De Buenos Aire.
ket o o Autonoma De Buenos Alres
Y amadUS Préximos turnos de forma 4819-2800 / FAX Area Med. 0800-9991829
Eaririatis E presencial por evento 104 de
C dllc ida @ Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 10 de
@ Incapacidades enaro da 2024

Mis gestiones Se envia el detalle de los
proximos turnos de Citacion para

T > ad té )s tus
Encuesta Homologacién en ART te adjuntamos:fu

proximos turnos de Citacion para

Homologacion en ART

Mi perfil

08/01/2024
Préximos turnos de forma

Por favor no respondas este e-mail

n Presencial por evento 104 de Ante cualquier consulta comunicate con
@ Incapacidades @ nosotros al 0800-333-1278 de lunes a
viernes de 08 a 20 hs

Se envia el detalle de los

proximos turnos de Citacion para

Homologacion en ART

08/01/2024
Evento registrado en el sistema

CONTACTOS PREGUNTAS AYUDA DE
UTILES FRECUENTES INICIO
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5 £ pn Lo credencial

B (|igital es una

o Credencial Digital version
electronica de tu
& [rovincia credencial fisica
que respalda que
o estas afiliado/a

- — a Provincia ART

[y _ oy -

&— Usuario

Inicio : Inicio

- I»'- -
Chat 31 Chat
Correo electronico:

CREDENCIAL DIGITAL

Notificaciones Notificaciones

Gestion de CBU : ] Gestion de CBU
Turnos y traslados Centro de Atenci6n al Cliente

Credencial Credencial
® ELIMINAR
0800-333-1278

Farmacias Farmacias Lunes a Viernes de 8 a 20

Turnos y traslados

Mis gestiones 2| Mis gestiones Coordinacién de Emegencias Médicas
0800-333-1333
Encuesta YA  Encuesta Durante las 24 horas, los 365 dias del afio.

Mi perfil €3 Mi perfil IMPORTANCIA DE LA CREDENCIAL
DIGITAL

Esta credencial contiene tus datos personales y, en
caso de accidente, el prestador médico que te
atienda podra identificarte con facilidad y
contactarse con Provincia ART y con tu empleador/a.

En caso de emergencia, vos o tu empleador/a
pueden llamar al 0800-333-1333, en forma
totalmente gratuita, durante las 24 horas los 365 dias
del afio y les daran todas las indicaciones para lograr
una rapida atencion de la persona accidentada.

CONTACTOS PREGUNTAS AYUDA DE CONTACTOS PREGUNTAS AYUDA DE
UTILES FRECUENTES INICIO UTILES FRECUENTES INICIO
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_ Proximos turnos y Historico de turnos y

traslados traslados
¢— Usuario

PROXIMOS JISTORICO

Inicio

Chat No existen turnos asignados a usted

”j'Ji;' Notificaciones

TRASLADA S.A.

9] Gestién de CBU

Credencial Traslados - Remis

[ty Turnos y traslados

»

Farmacias
MG CORPORACION MEDICA

LABORAL S.A.
WP 750 [ T4 (INT 9568)
PRACTICA EN PRESTADOR

Mis (J(‘.)(i(,)(l()ﬁ'
(¢ q Encuesta
R Miperfil

TRASLADA S.A.

Traslados - Remis

24 | oct

® | ® |

CONTACTOS PREGUNTAS AYUDA DE
UTILES FRECUENTES INICIO

‘n Provincia

ART

:COMO CONSULTAR
TURNOS Y
TRASLADOS?

Si se selecciona un turno:

*  Nombre de la institucion
0 “Practica en prestador”

* Direccion

* Fechay horario

* Teléfono de contacto

Si se selecciona un

traslado:

* Fechay horario

* Direccion del destino

* Siincluye o no:
acompanante, espero y/o
retorno.
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¢— Usuario

Inicio
Chat
”.rv;'}:.“ Notificaciones
9] Gestién de CBU
=) Credencial
iy Turnosy traslados
Farmacias
»
Mis gestiones
g a Encuesta

€  Miperfil

® | ® |

CONTACTOS
UTILES FRECUENTES INICIO

PREGUNTAS AYUDA DE

©

Farmacias

Provincia

BUENOS AIRES

Localidad

Prestador

O

‘n Provincia

ART

2 Pl Al realizar la bdsqueda, se visualizara el listado de
B armacias adheridas, pudiendo ordenar los datos
por los siguientes filtros:

* (Cercania

* Alfabético

Farmacias

Orden: @ Alfabético

ACHAS.CS.

leléfono: 43-1860

ADRIAN GARNERO

léfono: 46-1599

ALBERTI 2902
H.YRIGOYEN
BUENO

Teléfono: (0223)-4916438

AlI'TO DATACNONIA
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¢— Usuario @

Mis gestiones

Nimero de gestion #esy 11/06/2025
Inicio Reintegros de prestaciones médicas

Solicitud del tipo de vidtico para reintegro _)
Chat

Nimero de gestion #ei 1/06/2025
Notificaciones Reintegros de prestaciones médicas

Solicitud del tipo de vidtico para reintegro 9

Gestion de CBU
Nimero de gestion s 1/06/2025

Reintegros de prestaciones médicas
Solicitud de reintegro de Prestaciones Médicas _)

Credencial

Turnos y traslados Ndimero de gestion M 1/06/2025

Reintegros de prestaciones médicas

Farmacias 3 &
Documentacion a presentar en la solicitud

Mis gestiones Nimero de gestion seiwes
& Reintegros de prestaciones médicas

Encuesta Documentacion a presentar en la solicitud

Mi per fil Numero de gestion s se? 1/06/2025
Reintegros de prestaciones médicas
Documentacion a presentar en la solicitud

Namero de gestion s«
Reintegros de prestaciones médicas
Documentacion a presentar en la solicitud

Nimero de gestion St 1/06/2025
Reintegros de prestaciones médicas

@ @ Documentacién a presentar en la solicitud

CONTACTOS PREGUNTAS AYUDA DE
UTILES FRECUENTES INICIO
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S)

Mis gestiones

Selecciona un tipo de gestion ia de siniestro

Nimero de gestion #siry 11/06/2025
Reintegros de prestaciones médicas
Solicitud del tipo de vidtico para reintegro 9

Denuncia de siniestro
Siniestro

Nimero de gestion s 1/06/2025
Reintegros de prestaciones médicas
Solicitud del tipo de vidtico para reintegro 9

Alta médica

Nimero de gestion S 1/06/2025
Reintegros de prestaciones médicas
Solicitud de reintegro de Prestaciones Médicas 9

Ndmero de gestion s 1/06/2025
Reintegros de prestaciones médicas

Documentacion a presentar en la solicitud 9

Numero de gestion #eiuis 11/06/2025
Reintegros de prestaciones médicas

Documentacién a presentar en la solicitud 9

Numero de gestion #a e 1/06/2025
Reintegros de prestaciones médicas
Documentacion a presentar en la solicitud _)

Namero de gestion s 1/06/2025
Reintegros de prestaciones médicas
Documentacién a presentar en la solicitud 9

Nimero de gestion s 1/06/2025
Reintegros de prestaciones médicas

Documentacion a presentar en la solicitud 9

Descarga de la denuncia
Siniestro

Descarga de la Denunda

&

O

Provincia
ART




2COMO UTILIZAR LA APLICACION MOVIL? | APP MI ART TRABAJADORES/AS Provincia

S o

S)

Mis gestiones Seleccionar un tipo de gestién Reintegros de prestaciones médicas Reintegros de prestaciones médicas

Rimero de gestion M 11/06/2025 Confirmacién de asistencia Esta gestién te permite presentar reintegros, para ello es necesario Tipo de reintegro

que tengas tu CBU registrado previamente en la APP. Recordd que Se pod ra Seg mentar

podes registrar tu CBU (siempre asociado a una cuenta a nombre

tuyo) desde esta aplicacién, tanto desde la pantalla inicial como el tipo de rei nteg ro

desde el mend,

Reintegros de prestaciones médicas Es importante para nuestra gestién que nos confirmes tu

Solicitud del tipo de vidtico para reintegro 9 asiste

Descarga de documentacién
Nimero de gestion s 1/06/2025

Acceso a la descarga de dc
Reintegros de prestaciones médicas SIGUIENTE

Informar datos personales

Solicitud del tipo de vidtico para reintegro > SIGUIENTE
Permite indicar o modificar y geolocalizar tu domicilio asi como

Nimero de gestion #ema 11/06/2025 indicar o modificar tu fecha de nacimiento

Reintegros de prestaciones médicas Presentacién de documentacién

Solicitud de reintegro de Prestaciones Médicas 9 Permite p tar documentacién re

Namero de gestion S 1/06/2025 Prueba

Reintegros de prestaciones médicas
Documentacion a presentar en la solicitud 9 Reintegros de prestaciones médicas
b

Para realizar esta gestién debes tener registrado tu CBU

@9@@@@@

Numero de gestion #eiuis 11/06/2025
Reintegros de prestaciones médicas

Documentacién a presentar en la solicitud _>

Numero de gestion # 1/06/2025
Reintegros de prestaciones médicas
Documentacion a presentar en la solicitud 9

Namero de gestion s 1/06/2025
Reintegros de prestaciones médicas
Documentacién a presentar en la solicitud 9

Nimero de gestion s 1/06/2025
Reintegros de prestaciones médicas

Documentacion a presentar en la solicitud
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é

Reintegros de prestaciones médicas

Reintegro de viiticos
El reintegro de vidticos es exclusivamente para el traslado desde
el domicilio al prestador designado y su regreso; y las distintas

n Médica, no

citaciones efectuadas por esta ART o por la Comis
reconociéndose otros traslados como por ej. a la comisarfa (por
la denuncia), a la empresa, ni a los distintos centros de medicina

laboral por control de ausentismo, etc

Tipo de viitico

Reintegro de viaticos

g Traslado en remis,
Reintegros de medicamentos %

Traslado en taxi

SIGUIENTE
Reintegros de ortopedia

Traslado por app
Reintegros de honorarios/practicas médicas

Traslado en transporte publico
Reintegros de hospedaje

Carga de combustible

Reintegros de refrigerio

TRASLADO EN REMIS
é

Reintegros de prestaciones médicas

Traslado en remis

Para solicitar el reintegro es ne o contar con la indicacién del

traslado por parte del médico tratante, caso contrario, se reconocerd
el traslado al valor del transporte piblico de pasajeros. De contar
con la indicacién, la solicitud de reintegro serd auditada por el drea
médica, que determinar si corresponde el reintegro en base a la

patologia y evolucién. Deberds presentar

Factura original, de curso legal, a nombre del/de

paciente, con
el detalle del traslado realizado, indicando el origen/destino y fecha
del viaje. De corresponder, el reintegro seré reconocido al valor que

manejan nuestros prestadores

Confirmacién lectura

a

SIGUIENTE

Provincia
ART

TRASLADO EN TAXI
6

Reintegros de prestaciones médicas

Traslado en taxi
Para solicitar el reintegro es necesario contar con la indicacién del

traslado por parte del médico tratante, caso contrario s

2 reconocerd

el traslado al valor del trar De contar

sporte publico de pasaje

con la indicacién,

solicitud de reintegro serd auditada por el drea
médica, que determinard si corresponde el reintegro en base a la

patologia y evolucién. Debe

presentar:
Ticket fiscal donde figure el dia del viaje, Ia hora y el monto

abonado.

Confirmacién lectura

&

SIGUIENTE
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TRASLADO POR APP TRASLADO EN TRANS. PUBLICO

<« «

Reintegros de prestaciones médicas Reintegros de prestaciones médicas

Traslado por app Traslado en transporte piiblico
Para solicitar el reintegro es necesario contar con la indicacién del Deberas presentar

traslado por parte del médico tratante, caso contrario se reconocerd El detalle SUBE de los viajes realizados (podes descargarlo en la
el traslado al valor del transporte piiblico de pasajeros. De contar web http://www.sube.gob.ar/)

i audit yor el drea

con la indicacién, la solicitud de reintegro

médica, que determinard si corresponde el reintegro en base a la Confirmacién lectura
patologi:

Comprobante del traslado realizado donde se verifique: fecha D

origen, destino y monto abonado.

evolucién. Deberds presentar

Confirmacion lectura

a

SIGUIENTE

SIGUIENTE

CARGA DE COMBUSTIBLE
(.

Reintegros de prestaciones mé

Carga de combustible
Para solicitar el reintegro es necesario contar con la indicacién del
traslado por parte del médico tratante. De contar con la indicacién,
la solicitud de reintegro sera auditada por el drea médica, que

determinars si corresponde el reintegro en base a la patologfa y

evolucién. En caso de aprobarse el reintegro se tendran en cuenta la
cantidad de kms recorridos y el valor del combustible, caso contrario
se reconocerd el reintegro al valor de transporte puiblico. Deberds

presentar

Ticket fiscal emitido por la estacién ¢

Confirmacién lectura

O

SIGUIENTE

Provincia
ART
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Reintegros de prestaciones médicas Reintegros de prestaciones médicas

Reintegro de medicamentos

Reintegro de ortopedia

No serdn reconocidos para el reintegro medicamentos que no tengan

relacién con la patologia del accidente, Deberds presentar

Ticket/factura a nombre del/de la paciente con el detalle de los indique la comp

medicamentos a reintegrar

de inicio y finalizacién.

Receta médica original Orden médica original

Confirmacién lectura

Confirmacién lectura

Reintegro de viaticos D o e s Reintegro de vidticos D

Reintegros de medicamentos
SIGUIENTE

Reintegros de ortopedia

Reintegros de medicamentos

Reintegros de ortopedia

Reintegros de honorarios/préacticas médicas Reintegros de honorarios/practicas médicas

Reintegros de hospedaje Reintegros de hospedaje

Reintegros de refrigerio Reintegros de refrigerio
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= <

Reintegros de prestaciones médicas Reintegros de prestaciones médicas

Reintegro de honorarios/practicas médicas Reintegro de hospedaje

Deberas presentar La solicitud de hospedaje debe ser previamente autorizada por el
Factura de curso legal a nombre del/de la paciente donde conste el area médica. El monto a reintegrar correspondera a lo establecido en

tipo de prictica realizada y la fecha. la Resolucién 1240/10. Deberds presentar:

Informe de la préctica con firma y sello del prestador (en caso de Factura de curso legal a nombre del/de la paciente donde consten

précticas médicas). las fechas de hospedaje y detalle de los/las huéspedes
Orden médica original.
Confirmacién lectura
Confirmacién lectura

Reintegro de viaticos Reintegro de viaticos [:I

O ‘

Reintegros de medicamentos Reintegros de medicamentos

SIGUIENTE

SIGUIENTE

Reintegros de ortopedia Reintegros de ortopedia

Reintegros de honorarios/practicas médicas Reintegros de honorarios/practicas médicas

Reintegros de hospedaje Reintegros de hospedaje

Reintegros de refrigerio Reintegros de refrigerio
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£ € Luego de seleccionar el tipo de reintegro,

se debera:

* Confirmar lectura

® Registrar el importe

* Adjuntar la documentacion correspondiente

Reintegros de prestaciones médicas Reintegros de prestaciones médicas

Reintegro de viaticos D ) eld
ar archivo
Reintegros de medicamentos SIGUIENTE
SIGUIENTE
Reintegros de ortopedia
Reintegros de honorarios/practicas médicas

Reintegros de hospedaje

Reintegros de refrigerio
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¢— Usuario

Editar perfil

Inicio Apellido y nombre

Chat
Correo electrénico

Notificaciones

Gestion de CBU
Domicilio

Credencial
@

Turnos y traslados

Teléfono
Farmacias

Mis gestiones

Fecha de nacimiento
Encuesta

Mi perfil
Contrasena

N CLUINAINIA R FLICRITA

CONTACTOS PREGUNTAS AYUDA DE
UTILES FRECUENTES INICIO [ (@)
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]8[ Inicio

Chat

¢— Usuario

& ¢— Usuario

Contactos ltiles

SRT ﬁ]\_[ Inicio
0800-666-6778

Provincia
ART

“

Preguntas frecuentes

(?)  AcERCA DEL SISTEMA ®

Sarmiento 1962 (C1044AAD) - Ciudad Auténoma de 5] Chat

Buenos Aires
Notificaciones @ ACERCA DE PROVINCIA ART @

Notificaciones ines a Viernes de 8 a 16hs
Gestion de CBU

Gestion de CBU

Credendial ) Credencial () oerectos Y oBLIGACIONEs ()

Turnos y traslados Turnos y traslados

Farmacias Farmacias

Mis gestiones Mis gestiones

Encuesta Encuesta

Mi perfil ) Mi perfil

®

.

CONTACTOS PREGUNTAS AYUDA DE CONTACTOS PREGUNTAS AYUDA DE
UTILES FRECUENTES INICIO UTILES FRECUENTES INICIO
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¢— Usuario

Inicio
Chat
b Notificaciones
9] Gestién de CBU
fi=] Credencial
[ify Turnosy traslados
Farmacias
Mis gestiones

Encuesta

Chatea con nosotros y resolvé Consulta turnos y traslados Lleva tu credencial del bolsillo

0 Mi perfil ; ;
i perfi todas tus dudas estés donde estés a tu celular

@ OMITIR OMITIR OMITIR

CONTACTOS PREGUNTAS AYUDA m'
UTILES FRECUENTES INICIO




Provincia Grupo
ART Provincia
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